20241105 FValérie Gestion Website prosveta.be (8) et (22)

Création et gestion des produits
1. Catalogue des livres et autres produits (products) = le "Catalog" commun :
a. Mise à jour de l'enregistrement des données de chaque produit par Patrick ("création d'un produit") : 
Action : les Prosveta lui communiquent : la référence, l’image et les textes. 
La référence doit respecter une norme prévue dans Engine.
L’image : 2 formats : large et réduite : …
Dès qu’un produit est enregistré dans le "Catalogue (général)" de Engine, il est visible par chaque Prosveta via https://prosveta.com/distributors dans le "Catalog". 
Action : dans le "Catalog", chaque Prosveta sélectionne le produit (case à cocher) et enregistre un prix, afin de permettre la publication du produit sur le site. 

b. Initialement, dans Engine, on trouve 10 "Collections historiques" (voir sous "Catalog" / "Tarifs" : 
· 1. Synopsis (3) – Autobiographies (2) – Dictionnaires (3 Kniga) : 16 "A"
· 2. Collection des Œuvres complètes : "C" I à XXXII 
· 3. Collection des Izvor : "P" 1 à 44 
· 4. Collection des brochures : "B" 1 à 28 et 5 "S"
· 5. Les pensées quotidiennes : "PQ" depuis 1992
· 6. Musique : 8 CD de chants et musique (certains épuisés)
· 7. CD, DVD et livres CD : 66 "CD", 11 "DN" (DVD NTSC), 12 "PP" (DVD Pal), 25 "KCD" (Livres audio), 5 "S" (livre + CD) et 7 "SE" (Stani),
· 8. Posters : 2 "CP" (cartes postales à la pièce), 2 "RC" (lots cartes postales), 12 "RP" (posters) (certains épuisés)
· 9. Témoignages : 3 "D" (Evera), 14 "T" (Témoignages) (certains épuisés)
· 10. Divers : 3 "AR" (), "CA" (calendriers depuis 2019), 6 "E" (livres pour enfants), 3 "LT" ( ), 1 "M" (Carnet de chants), 1 "OD" (éléments d'autobiographie),  1 "SN" (calendrier 2014)   

NB : 
· sous Collection Divers : des produits édités par d'autres Prosveta que Fr : 
"AGF" (Agenda depuis 2014), "CHBN" et "CHNL", 1 "PK" (set de cartes postales), 
· sous …  2 "BE" (livre enfants)

c. Avec les années, Prosveta Fr a publié des petites "collections" : Evera, Kniga, Stani, … et des produits numériques à télécharger. 
Afin de pouvoir les présenter en collections sur le site, les produits sont repris dans un "content" (voir dans "Contents") : 
· "Auto/biographies"
· "Brochures"
· "Conférences audio sur CD"
· "Conférences audio publiées"
· "Livres et CD à prix réduits"
· "Livres audio et livres avec CD" 
· "Médiathèque"
· "Pensées quotidiennes"
· "Posters, Calendriers, Agendas" 
· "Stani"
· "Témoignages"
· …

2. Specific products
Dans "Catalog" / "Vos produits spécifiques" : 
On peut y créer un produit spécifique pour un Prosveta : Clic sur bouton "Create a product" : 
· Sélectionner la collection
· "Reference" (respecter la formulation du code) et "Full reference"
· Compléter toutes les rubriques pour présenter le produit (important pour référencement sur Internet)
· "Price label", ex. 20,00 €
· Ajouter l'image du produit (2 fichiers : taille réduite (58 x 85 px) et large (290 x 465 px) : 
sauvegardez au préalable ces images dans le répertoire Windows (du PC), puis clic sur bouton 'Parcourir",
· Cocher "Validated"
· Année de parution ou de publication sur le site
· Langue
· ISBN
· Finaliser par clic sur le bouton "Insert" 
ou, s'il s'agit du adaptation d'un produit déjà créé, le bouton "Update"
  

3. Customized products
Dans le Backoffive ("BO") :


Cette procédure sert à modifier le texte d'un produit qui se trouve dans le "Catalog" commun. 
Il ne sert donc pas à créer un nouveau produit !


Voici quelques problèmes que nous rencontrons ou des demandes de précisions pour gérer de manière cohérente nos sites. 
Nous commençons par le site prosveta.be/nl (22)
1. Généralité : pourquoi avons-nous dû créer un "Customized product" pour le PQ2025NL, alors que nous n'avons pas dû le faire pour les années précédentes, sauf pour les PQ2020NL et PQ2021NL ? 
En outre, "PQ2019NL et PQ 2025NL se trouvent aussi dans Catalog / "Vos produits spécifiques". 
Tout cela n'est pas cohérent, sans doute par manque d'explications précises sur la manière de procéder.
Voir aussi le point 6.

1. Généalités :
1. Dans la fiche des Customized products : il y a les boutons "Save" et "Delete" (c'est évident), mais à quoi sert  "Export" ? 
1. Dans BO / Collections : il y a les boutons "Save" (c'est clair), mais à quoi sert le bouton "Export" ?
1. Dans Tools / "Purge cache" (ou en travaillant dans un "content") : vaut-il mieux cliquer sur ce bouton avant toute sauvegarde ? 
Faut-il le faire systématiquement, même après la moindre petite correction ?
1. Quand faut-il, via "Tools", ré-indexer les produits ? 
Systématiquement dès la moindre adaptation des données d'un produit ou d'une page comme "Boeken" ou une des collections ?
Pourquoi, dans la page "ré-indexation des produits", apparaissent dans la liste des produits des références sur lesquelles nous n'avons pas travaillé, mais pas celles certains produits récents que nous avons publiés sur les pages du site ?

1. Dans un "Content", au niveau "Properties", 
2. à quoi sert le bouton "Go" à droite de la rubrique de l'URL ?
2. au niveau "Image", faut-il que ce soit toujours le lien vers une image du répertoire "Library" ? En d'autres mots, les images des produits par ex. doivent-elles toujours être téléchargées au préalable dans un des répertoires du "Library" ?
Par ex., l'image du livre de Feuertstein n'est pas retrouvée dans le "Library". Nous avons copié le lien de l'image à partir d'une page du site : est-ce correct de le faire ainsi ?
2. A quoi sert le bouton "Export" ?
2. Si on clique sur "Hide", le content en question est-il simplement fermé ou disparaît-il de "Contents", car pour supprimer un "content", il y a quand même le bouton "Delete" ?

1. Nous te signalons que les "contents" suivants ont disparu du "Contents", alors que nous les avons traités au cours de la matinée : "Kinderboeken" et "Getuigenissen". Comment cela a-t-il été possible ?
Nous les avons rétablis via duplicata du "content DVD voordrachten".
Cependant, lorsque nous ouvrons le content "Getuigenissen" (pour une vérification, sans corrections) et que nous le fermons ensuite avec le bouton "Save ans Preview" (ou "Save"), apparait un bandeau rouge d'erreur.

1. Dans "Boeken" / "Kinderboeken" : on devrait voir les 2 formats du livre "De verloren prinses" : mais on n'y trouve que le livre broché, pas le format cartonné comme dans "Témoignages" (la référence BEC001NL est pourtant bien enregistrée). 
En outre, au-dessus de l'image du livre, il y a le lien "Reeks Getuigenissen" qui renvoie à la page "Témoignages". Ce lien n'a pas sa place à cet endroit.

A noter que dans la "Part Catalogus", en cliquant sur "Kinderboeken", on obtient bien directement la présentation des 2 formats du livre. 

1. Comment enregistrer les nouveaux produits comme ceux de la collection "Stani" ? 
Il y a un nouveau "Stani", le SE0001NL" (dont nous attendons encore les données de Prosveta.nl : images et textes). 
Faut-il passer 
· par "Customized products", comme pour le "SE0003NL", 
· alors qu'il existe la possibilité de création de produits via "Catalog" / Vos produits spécifiques" / create a product"
· et, sans doute, encore d'autres (par votre intermédiaire ?). 
Nous souhaiterions que ce soit le plus cohérent possible ou obtenir plus d'explications : quel produit doit être créé par quelle procédure !
Voir aussi le point 1.

1. Au niveau de "Boeken" / Synopsis, nous nous acharnons sur l'enregistrement de l'image de la collection groupée des 3 livres Synopsis qui ne veut pas s'enregistrer au niveau "Catalog / Vos produits spécifiques" / référence A0123NL :  au niveau de "Image" et "Large Image". Le lien à l'image qui se trouve dans "Library / Images (la dernière de la série dont l'URL) est " https://prosveta.be/resources/sites/22/images/synopsis_nl_large.png". Curieusement, c'est l'image du livre "de verloren princes" qui s'affiche systématiquement !

Autre question : dans Catalog  / Vos produits spécifiques" : fiche de la référence A0123NL : comment trouver facilement l'image dans "Library" en utilisant le bouton "Parcourir" ? Il ne renvoie pas du tout au répertoire "Library", mais seulement au répertoire Windows !

1. Au niveau de BO / Tools / Collect contents : il y a moyen de sélectionner le site : jusque cet après-midi c'était "prosveta.lu (8)" (mais à l'heure de la rédaction de ce mail, curieusement c'est devenu prosveta.be (8) Nous supposons que "proveta.be/nl" y apparaîtra aussi lorsque son site sera dans sa nouvelle version.

1. Sous Prosveta.be/nl (22), dans "Customized products", nous avons supprimé de la collection "Diversen" toutes les références aux anciens calendriers. 
Nous gardons dans la collection "Diversen" uniquement la référence SE0003NL, auquel s'ajoutera la référence SE0001NL (voir au point 10.).

1. Dans Catalog / sélection langage Néerlandais et collection Divers / Tarifs : 
Il faudra créer le produit suivant : 
· SE0001NL (l'image et l'info texte sont demandés à Prosveta.nl, voir point 6.)

1. Dans Prosveta.be/nl (22), qui est encore dans son ancienne version, pouvons-nous encore utiliser la procédure de gestion via "Mijn account" et les petites icones en haut des pages qui nous permettent de modifier facilement les données des pages du site ?

